UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN NGOC LAC Poc 1ap - T do - Hanh phiic
S6: 08 /Qb-UBND Thi tran Ngoc Lic, ngdy 06 thdng 01 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh K&é hoach cii cich hanh chinh nim 2023

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THI TRAN NGQC LAC

Can cir Lugt To 6 chirc Chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sira
doi, bo sung mot sé diéu cia Ludt Té chikc Chinh phii va Ludt Té chire chinh
quyén dia phirong ngay 22/11/2019;

Can cit Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii vé viéc
ban hanh Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwée giai doan 2021-
2030;

Can cit Ké hoach hanh dong sé 22-KH/TU ngay 23/7/2021 ciia Ban Chdp
hanh Pang bo tinh Thanh Hoa thuc hién Khdu dot pha vé dcfy manh cai cach
hanh chinh, tao méi truong ddau tw thong thodng, hdp dan, giai doan 2021 -
2025;

Can cit Quyét dinh sé6 4493/0P-UBND, ngay 30/12/2022 ciia UBND
huyén vé ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh nam 2023;

Thye hién Ké hoach sé6 190/KH-UBND ngay 01/11/2021 ciia Chii tich
UBND huyén Ngoc Lac vé viéc thuc hién cdi cach hanh chinh trén dia ban huyén
Ngoc Lac, giai doan 2021 - 2025;

Theo dé nghi ciia Cong churc T phdp - ho tich thi tran Ngoc Lac.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2023.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Picu 3. Van phong UBND thi tran, cac cong chirc chuy@n mén, cac don vi
trén dia ban thi trdn; cac doan thé thi tran, céc khu phd chiu trach nhiém thi hanh
quyét dinh nay./.

Not nhan: ~ T FHU TICH
- Nhu didu 3 QD (t/h); /5 e

- Phong Noi vu (dé blc);

- CT,cac PCT UBND TT;
- Luu VT, TP.

' am Van Dong



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THI TRAN NGOC LAC Doc lap - Tu do - Hanh phiic

KE HOACH CAI CACH HANH CHINH NAM 2023
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so /OD-UBND ngay 06 thang 01 nam
2023 cua Chu tich UBND thi tran Ngoc Lac)

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Piy manh cai cach hanh chinh (CCHC) nham x4y dyng nén hanh chinh
trong sach, liém chinh, hoat dong hi€u luc, hiéu qud; nang cao trach nhi¢m nguoi
dung dau, tap trung chi dao siét chit ky luat, ky cuong hanh chinh, tic phong, 1&
16i 1am viéc; tao méi truong dau tu théng thoang, hap dan giai doan 2021 - 2025
ciia Ban Chép hanh Pang bo tinh va Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan
2021 - 2025 cua UBND huy¢n.

2. Cac nganh, cac cép nhan thic dﬁy du, xac dinh cong tac cai cach hanh
chinh la nhiém vu trong tam, xuyén subt trong trién khai thuc hién nhiém vu phat
trién kinh té xa hoi ¢ dia phuong, don vi minh.

3. Cu thé hoa cac ndi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh trong ting linh
vuc; xac dinh rd két qua, thoi gian hoan thanh, phan cong rd trach nhiém co quan
chu tri va co quan phéi hop trong trién khai thuc hién cac nhiém vu dugc giao.

Il. NOI DUNG, NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Mt s6 muc tiéu, chi tiéu cu thé

1.1. 100% van ban quy pham phap luat cia thi tran ban hanh dam bao
tinh hop hién, hop phap, dong bo, cu thé va kha thi.

1.2. 100% thi tuc hanh chinh da diéu kién theo quy dinh cua phéap luat
dugc cung cép dudi hinh thire dich vu cong truc tuyén va duoc dinh danh, xac
thuc dién tr hoac xac thuc, chia sé dir li€u dan cu.

1.3. 97% co sé dit lidu chuyén nganh duoc hoan thanh va két ndi, chia sé
dé sir dung chung; 100% ho so cong viéc tai cac cp chinh quyén duogc xtr Iy trén
moi truong mang (trur hd so cong viéc thuoc pham vi bi mat nha nudc); 100%
bao cdo dinh ky va bao cao thong ké vé kinh té - xa hoi ciia huyén dugc thuc
hién trén Hé thong thong tin bao cdo cua tinh.

1.4. Hoan thanh viéc quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han ¢ 6ng
chtrc chuyén mon cap x4 theo quy dinh cua Chinh phu.

1.5. Muc d6 hai long cua t6 chuc, nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyet
thu tuc hanh chinh dat t8i thiéu 90%; 100% ho so thu tuc hanh chinh du diéu
kién dugc giai quyét truc tuyén muirc do 3, mire d 4 va dugce s6 hoa két qua gidi
quyét. THi thiéu 90% ho so giai quyet thu tuc hanh chinh duoc luan chuyén trong
noi bo gitta cac co quan cd thim quyén giai quyét hodc cac co quan cé lién quan
duoc thuc hién bang phuong thure dién tur.

2. No¢i dung, nhiém vu va giai phap



2.1. Cii cach thé ché

a) Ban hanh K& hoach xdy dung VB QPPL nim 2023; trién khai Ké
hoach xay dung VB QPPL nam 2023.

b) Ban hanh Ké hoach theo ddi thi hanh phap luat trén dia ban.

C) T chuc trién khai thuc hién VB QPPL do Trung wong, tinh, huyén, thi
trAn ban hanh; Ban hanh ké hoach kiém tra viéc thyc hién VB QPPL do Trung
uwong, tinh, huyén, x4 ban hanh. Thuc hién cac bién phap x Iy van ban trai phap
luat theo quy dinh cta phép luat.

d) Theo doi, cap nhat dit liéu van ban QPPL do HDND, UBND huyén, thi
trdn ban hanh trong nim.

d) Ban hanh Ké hoach ra soat, hé thong hoa VB QPPL va Ké hoach ra
soat VB QPPL theo chuyén dé, linh vuc lién quan dén: viéc phan cap quan ly;
quyén, nghia vu cta to chtrc, nguoi dan, doanh nghiép; kip thoi kién nghi sta
d6i, bd sung, thay thé, bai bo cac van ban trai phap luat. Xt Iy két qua ra soat, hé
théng hoa VB QPPL.

2.2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Thuc hién nghiém viéc cong khai,minh bach trong tlep nhan, giai quyét
tha tuc hanh chinh va déng bo véi Cong Dich vu cong qudc gia dé ngudi dan,
doanh nghiép c6 thé giam sat, danh gia qua trinh thyc hién.

b) Thuc hién nghiém viéc tiép nhéan, giai quyét thi tuc hanh chinh; kién
quyét xtr 1y theo ding quy dinh ddi véi can bo, céng chire, vién chirc, nguoi lao
dong co hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, ty y dit ra thu tuc hanh chinh khong dung
quy dinh hodc dé chim, mudn nhleu lan.

¢) DAy nhanh tién do s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
theo ding quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CPHudng dan, to chire trién khai s6 hoa dén tit ca cc can
b0, cong churc, vién chirc tham gia viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

d) Ho so giai quyét thu tuc hanh chinh duoc cung cap dong thoi ca ban
dién tir c6 day du gia tri phap 1y cho ngudi dan, doanh nghiép.

d) Thuc hién cac giai phap ning cao chat lugng phuc vu, mic d6 hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép; cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong theo thoi gian thue trén méi trudng dién tir theo Quyét dinh sd 766/QDTTg
ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu; ca thé hoa trach nhiém ca nhan, to
chtrc, khong dé tinh trang giai quyet cham, muon.

e) Xay dung mo hinh day manh thuc hién dich vu cong truc tuyén; mo
hinh tai cac co so kham chira bénh vé trién khai cic nhém tién tich tai Dé an
06/CP; mo hinh trién khai viécthyc hién tiép nhan hiéu qua Thong bao luu tro;
md hinh cép tai khoan an sinh xa@ hoi; mo hinh phuc vu cap chir ky sO, phuc vu
thanh toan khong dung tién mat tai cac co s& gido duc...

2.3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc

a) Tiép tuc kién toan chuc ning, nhiém vu, quyén han cua cong chuc
chuyén mon thuoc UBND thj tran.

b) Khao sat, danh gid mirc d6 hai long cia to chuc, ngudi dan dbi voi



viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cua co quan nha nudce; khao sat, danh gia muc
do hai long cua nguoi dan vé cung cap dich vu y té cong, gido dyc cong.

¢) Tb chirc kiém tra ddi v6i cac nhiém vu da phan cép.

2.4. Cai cach cong vu

a) Tiép tuc xay dung, hoan thién Dé an vi tri viéc lam trong co quan nha
nudc va don vi su nghiép cong 1ap.

b) Ban hanh va t6 chirc thuc hién Ké hoach dao tao, bdi dudng can bd,
cong chtrc, vién chirc ndm 2023.

c) Tham gia cac 16p dao tao, tap huén, bdi dudng cho can bd, cong chirc,
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cta cac cép trén dia ban huyén.

d) Tiép tuc siét chit ky luat, ky cuong hanh chinh trong qua trinh thuc
hién nhiém vu ctia doi ngii can bg, cong chirc, vién churc; taing cuong thanh tra,
kiém tra dé kip thoi phat hién va xu 1y nghiém nhiing truong hop vi pham ky
ludt, ky cuong hanh chinh.

2.5. Cai cach tai chinh cong

a) Xay du‘ng va trién khai thuc hién chuong trinh thyc hanh tiét kiém,
chéng lang phi thi tran Ngoc Lic nam 2023.

b) Tiép tuc thyc hién co ché tu chu tai chinh cta don vi sy nghiép cong
1ap theo quy dinh cua Chinh phu.

¢) Xay dung Ké hoach dau tu cong thi trin Ngoc Lic nam 2023.

d) Tang cuong kiém tra, giam sat viéc quan 1y chi tiéu cong ¢ dé tranh that
thoat, lang phi ngan sach nha nudc; thuc hién phan tach gitta cac cp ngan sach
theo quy dinh.

2.6. Xay dung chinh quyén dién tir

a) Trién khai cac chinh sach, quy dinh phap 1y vé phi, 1& phi nham khuyén
khich ngudi dan, doanh nghiép sir dung, cung cap cac dich vu sé.

b) Chuan hoa, dién tor hoa quy trinh nghiép vu xu Iy hd so trén moi
truong mang; so hoa hod 50, luu trir hd so cong viée dién tir (xdy dung co so dir
liéu quoc gia vé giai quyet TTHC).

¢) Tiép tuc trién khai viéc xay dung ap dung, chuyén doi Hé thong quan
ly 8 chat lugng theo Tiéu chuan ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan
nha nudc cac cap va don vi su nghiép cong 1ap; tang cudng kiém tra viéc duy tri,
cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan ISO 9001 tai cac dia phu:ong

2.7. Cong tac chi dao, diéu hanh, tuyén truyen ve cdi cach hanh chinh

a) Trén co so Ké hoach CCHC cua huyén Uy ban nhan dén thi trin xay
dung ké hoach tuyén truyén cua don vi trong nim 2023; phan cong, giao trach
nhiém cu thé cho tung ca nhan, by phan. Xac dinh rd trach nhi€ém nguoi diung
dau trong chi dao, diéu hanh thue hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

b) T chtrc danh gia, chAm diém xac dinh Chi sé cai cach hanh chinh,
chidm diém danh gia mic do hoan thanh nhiém vu cua don vi ddm bao thuc chit,
khach quan, chinh xac két qua thyc hién nhiém vu dugc giao ctua cac don vi.

¢) D6i moi, da dang hoéa ndi dung, hinh thirc tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh, trong d6 tap trung dén cong khai, minh bach, giam thoi gian trong
giai quyét TTHC, dich vy cong truc myén, tiép nhan va tra két qua qua dich vu



buu chinh cong ich.

d) D:fly manh thanh tra, kiém tra cong vuy, kiém tra cai cach hanh chinh;
phat huy vai tro cua Mat tran T quéc Viét Nam thi trn va céac tﬁng 16p nhan dan
trong giam sat thyc hién cong tac cai cach hanh chinh cua cac dia phuong.

d) Duy tri viéc dua ndi dung thong tin vé tinh hinh thuc hién CCHC, két
qua thuc hién cai cach TTHC vao cac cudc hop cua UBND cép Xa.

I1l. TRACH NHIEM THUC HIEN

Co quan chu tri; co quan phdi hop; thoi gian thuc hién va két qua, san
phém cu thé clia cac nhiém vu cai cach hanh chinh duoc néu tai cac phu luc dinh
kem.

- Cai cach thé ché: Phu luc s6 01- -Cong churc Tu phap- H9 tich chiu trach
nhiém chu tri, trién khai, don déc, huong dan, tong hop, béo cdo;

- Cai cach TT11C: Phu luc s6 02 - Van phong HDND&UBND chiu trach
nhiém chu tri, trién khai, don dbc, hudng dan, tong hop, béo cdo;

- Cai céach t6 chuc bd may: Phu luc s6 03 - Van phong HDND&UBND
chiu trach nhiém chu tri, trién khai, don déc, hudng dan, téng hop, bao céo;

- Cai cach cong vu: Phu luc s6 04 - Vin phong HDND&UBND chiu
trdch nhiém chu tri, trién khai, dén ddc, huéng dan, téng hop, bao céo;

- Cai cach tai chinh cong: Phu luc s6 05 — Cong chtrc Tai chinh - Ké toan
chiu trach nhiém chu tri, trién khai, don doc, hudng dan, tong hop, bao céo;

- Xay dung chinh quyén dién t: Phu luc s6 06 — Cong chirc Vian hoa-xa
hoi chiu trach nhiém chu tri, trién khai, don ddc, hudng dan, tong hop, bao céo;

- Cong tac chi dao, diéu hanh, tuyén truyén CCHC: Phu luc s6 07 - Vin
phong HDND&UBND chiu trach nhi€m chu tri, trién khai, don ddc, huéng dan,
tong hop, bao cdo.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién cac nhiém vu CCHC nam 2023 dugc léy tur nguén kinh
phi chi thuong xuyén, chi nhiém vy ddc thu cua cac don vi duge phé duyét cung
du toan kinh phi cta cac don vi trong nam.

V. TO CHUC THUC HIEN:

1. Cong chac Tw phép - H tich:

a) Truc tiép xay dung ké hoach va to chirc thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh tai dia phuong pht hop véi dic diém, tinh chét dia phuong.

b) Tong hop va bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh &
don vi; dinh ky hang quy bao cao Chu tich UBND huyén (qua Phong Noi vu) két

qua thuc hién. Ty danh gia Chi s6 CCHC cua don vi; tong hop, bao cdo Chu tich
UBND huyén (qua Phong No61 vu) dinh ky hang nam.

¢) Trién khai ndi dung Cai cach thé ché; don dbc, phdi hop véi cac bo
phan chuyén moén khéc trong thuc hién nhiém vu cai cach thé ché theo Phu luc s6
01; tong hop két qua thuc hién va bao cdo Chi tich UBND huyén (qua Phong
Noi vu) trude 10/11/2023.

d) Tong hop tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh cua thi trin
va két qua thuc hién ké hoach nay, trinh Uy ban nhan dén thi trAn bdo c4o Phong
Noi vu theo quy dinh.



2.Cong chirc Vin phong - Théng ké: Chu tri trién khai noi dung Cai
cach thi tuc hanh chinh; don ddoc, huéng dan cac cong chirc chuy@n mén khac dé
phéi hop trong thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh theo Phu luc s6
02, Phu luc sé 3, Phu lyc sb 4; tong hop két qua thuc hién va bao cao Chu tich
UBND huyén (qua Phong Noi1 vu) trude 10/11/2023.

- Tham muu trién khai ndi dung Cai cach t6 chic bo may hanh chinh va
Cai cach ché do cong vu; don doc hudng dan don vi dugc giao chu tri va phdi
hop trong thyc hién nhiém vu vé: cai cach to chuc bd may hanh chinh; cai cach
ché do cong vu va cong tac chi dao, diéu hanh theo Phu luc s6 03, Phu luc sb 04
va Phu luc sb 07; téng hop két qua thuc hi¢n va bao cdo Chu tich UBND huyén
trude 15/11/2023.

3.Cong chirc Tai chinh - ké toan: tham muu trién khai ndi dung Cai
cach tai chinh cong; don ddc, huéng dan, kiém tra céc co quan, don vi dugc giao
chu tri va phbi hop trong thuc hién nhiém vy vé cai cach tai chinh cong theo Phu
luc s6 05; tong hop két qua thuc hién dé bo phan tong hop CCHC thi tran béo
cao Chu tich UBND huyén 10/11/2023.

4.Cong chirc Vin hoa - xa héi: tham muu trién khai ndi dung Xay
dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd; don ddc, hudng dan,
kiém tra cac co quan, don vi dugc giao chu tri va phéi hop trong thuc hién nhi¢m
vu Xay dung va phat trién Chinh quyén dién ttr, Chinh quyén s6 theo Phy luc s6
02, Phu luc s6 06; tong hop két qua dé bo phan tong hop CCHC thi tran béo céo
Chu tich UBND huyé¢n (qua Phong Noéi vu) truéce 10/11/2023.

- Thuong xuyén, lién tuc thong tin, tuyén truyén viéc trién khai thuc hién

ké hoach nay./.



NHIEM VU TRONG TAM CAI CACH HANH CHIiNH NAM 2023

(Kém theo Quyét dinh sé

Phu luc s6 01: Cai cach thé ché - Cong chirc Tw phap chiu trach nhiém chi tri

/OD-UBND ngay 06 thdng 01 nam 2023 ciia Chii tich UBND thi trdn Ngoc Lic)

STT

Nhié¢m vu cu thé

San pham

Co quan thuc hién

Thoi gian thuc hién

Ghi
chu

Ban hanh Ké hoach xay dung VB QPPL nam 2023; trién khai Ké
hoach xay dung VB QPPL nam 2023.

- K& hoach ctia UBND thi tran;
- Bao cao két qua thyc hién Ké
hoach.

- Cong chuc tham muu:
Cong chire Tu phap - ho
tich.

- Cong chire phéi hop:
Céac Cdng chuc chuyén
mdn UBND thi trén;

- Ban hanh KH: Quy
1 nam 2023

- Bao céo két qua:
thang 11/2023.

Ban hanh K& hoach theo ddi thi hanh phap luat trén dia ban.

- Ké hoach cua Uy ban nhan
dan thi tran;
- B4o cdo két qua thyc hién.

CoOng chire Tu phap - ho
tich

- Ban hanh KH: Quy
1 nam 2023

- B4o céo két qua:
thang 11/2023.

Huéng dan chuyén mén, ‘nghiép vu vé theo ddi thi hanh phap luét

Cong chire Tu phap - ho

3 thudc linh vire quan 1y dbi voi co quan chuyén mon UBND cdp  [Vin ban hudng dan tich Trong nam 2023
Xa :
- T6 chc trién khai thyc hién VB QPPL do Trung wong, tinh, N
huyén, xa bar) hanh. 7 - Van ban huéng dan. Cona chite Tu oha - ho

4 |- Ban hanh ké hoach kiém tra viéc thuc hién VB QPPL do Trung |- Ké hoach trién khai. g phap = fi¢ Trong nam 2023

wong, tinh, huyén ban hanh. Bén ddc thuc hién cac bién phép xu
1y van ban trai phap ludt theo quy dinh cua phép luat

- B4o céo két qua thuc hién.

tich

Theo doi, cdp nhat dir 1iéu van ban QPPL do HDND, UBND
huyén ban hanh trong nam

Bio céo két qua thuc hién

Cong chie Tu phap - ho
tich

Thuong xuyén trong
nam

Ban hanh K& hoach ra soat, hé théng hoa VB QPPL va K& hoach
ra soat VB QPPL theo chuyén dé, linh vyc lién quan dén: viéc
phan cap quan ly; quyen nghia vu clia to chic, nguoi dan, doanh
nghiép; kip thoi kién nghi sira doi, bo sung, thay thé, bii bo cac

van ban trai phap luat. Xu 1y két qua ra soat, hé théng hod VB
QPPL.

- K& hoach ra soat, hé théng hoa
VB QPPL; KH ra soat VB
QPPL theo chuyén d¢;

- B4o cdo két qua ra soat; bao
céo dé xuat, klen nghi co quan
c6 tham quyén xir 1y.

- Cong chuc Tu phép - ho
tich chu tri

- Cong chtrc phdi hop:
cong chirc VPTK; cac
Cong chac chuyén moén
khac

- K& hoach ra soat:
Quy 01/2023,;

- Béo céo két qua ra
soat: cudi quy 1/2024




Phu luc s6 2: Cai cach Thii tuc hanh chinh - Vin phong Uy ban nhan dan thi trin chju trach nhiém chi tri

STT

Nhiém vu cu thé

San phim

Co quan thyc hién

Thaoi gian thyc hién

Ghi
chu

Thyc hién nghiém viéc cong khai,minh bach trong tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh va ddng bo voi
Cong Dich vu cong qubc gia dé nguoi dan, doanh
nghiép c6 thé giam sat, danh gia qua trinh thuc hién.

100% thu tuc hanh chinh duoc
cong bd, cong khai day du,
dang han va 100% cac hd so
thi tuc hanh chinh tiép nhan,
giai quyét tai cic co quan, don
vi dugc theo ddi trang thai xtr
ly trén Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh v
dong bo voi Cong Dich vu cong

- Cong chac VPTK, céc cong
chuc chuyén mén khéc.

Thuong xuyén

Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh; kién quyét xir 1y theo dung quy dinh ddi
v6i can bg, cong chuc, vién chire,nguoi lao dong co6
hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu y dat ra tha tuc hanh
chinh khong ding quy dinh hogc dé chdm, mudn nhiéu
lan.

Viéc tiép nhén, giai quyét thu
tuc hanh chinh, dich vy cong
duoc thuc hién nghiém.

-Bo phan Tiép nhan va tra két qua
thi tran
- Cong chuc chuyén mén khac

Thuong xuyén

Pay nhanh tién do s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh theo dung quy dinh cua Chinh phu tai
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s

Ho so, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh duoc s hoa,
dap Gmg yéu cau két ndi, chia sé
dir liéu phuc vu giai quyét thu

- B phéan Tiép nhan va tra

3 1107/2021/ND-CP: Huéng din, té chirc trién khai sé [tuc hanh chinh, cung cdpdich  [ctdud thitran
A , A , N . A A , Cong chuc chuyén mén khac
hoa dén tat ca cac can bo, cong chure, vién chue tham  [vu cong; can bd, cong chNch,
gia vi¢c ti€p nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh. vién chie duge hudng dan thue
hién sO hoa
Hb so giai quyét thu tuc hanh chinh duoc cung cap 100% ho so giai quyét duoc L ],30 pha;n Tiép nhan va tra
A e A g AN a2 két qua thi tran . .
4 |dong thoi ca ban dién tir c6 day du gié tri phap Iy cho  [cung cip dong thoi ca ban dién | \ NP Thuong xuyén
2. a A - Cong chic chuyén mén khac
nguoi dan, doanh nghiép. tor co gia tri phap ly.
5 [Thuc hién cac giai phap nang cao chat luong phuc Dinh ky hang thang cong khai Thuong xuyén
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Ghi
chu

vu, muc do hai long ctia nguodi dan, doanh nghiép; cong
khai két qua dénh gia chét luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong
dién tir theo Quyét dinh s6 766/QDTTg ngay 23/6/2022
cta Thu tuéng Chinh phu;

c4 thé hoa trach nhiém ca nhan, t6 chirc, khong dé tinh
trang giai quyét cham, muon.

danh sach co quan, t6 chtc, ca
nhan chdm mugn trong giai
quyét tha tuc hanh chinh, dich
vu cong trén Cong Thong
tindién tur, Céng dich vu cong.
100% hé so th tuc hanh chinh
dé cham, mudn déu phai c6 bao
cao giai trinh 1y do v&i nguoi
ding dau co quan, don vi va
thuc hién xin 16i nguoi dan theo
ding quy dinh tai Nghi dinh sb
61/2018/NDCP cua Chinh phu.

- B6 phan Tiép nhan va tra
ket qua thi tran
Cong chac chuyén mon khac

Xay dung mo hinh déy manh thyce hién dich vu cong
truc tuyén; mo hinh tai cac co s¢ kham chira bénh vé
trién khai cac nhom tién tich tai D& an 06/CP; mé hinh
trién khai viécthuc hién tiép nhan hiéu qua Thong bao
lvu tra; mo hinh cép tai khoan an sinh xa hoi; mo6 hinh
phuc vu cip chit ky s6, phuc vu thanh toan khong dung
tién mit tai cic co s giao duc...

M6 hinh duoc thanh 1ap, mbi
don vi, dia phuong lya chon tir
mot mo hinh trd [én va co
béocio két qua trién khai.

- UBND thj tran.

INam 2023




Phu luc s6 3: Cai cach to chirc bp may hanh chinh nha nuéc — Cong chire Vin phong - thong ké chiu trach nhiém chi tri

STT Nhié¢m vu cu thé San pham Co quan thuc hién Thoi gan thye Gh,l
o o hién chu
- Quyét dinh cua co quan co
Tiép tuc kién toan chirc nang, nhiém vy, quyén han, co cAuthim quyén. N , Thuong  xuyén|
1 td chire cia UBND thj tran. -Bao céo két qua thyuc hién. Cong chirc VP-TK trong nam 2023

Thuc hién khao sat, danh gida mac d6 hai long cua to chie,

- Quyét dinh cta co quan c6
tham quyén.

Bao cao ket qui

2 |nguoi dan ddi vai viee giai quyét tha tuc hanh chinh cta co L Y R .[BO phan tiép nhan hd so va tra kétthuc hién thang
N - Béo cédo ket qua trién khai| 7, T«
quan nha nudc. thue hien qua thi tran ’ 12/2023
: i - Van phong thong k& UBND thi
tran.
- Béo cédo ket qua thyc hién
- chuan bi ho so cbng tac
Chép hanh ké hoach, kiém tra déi véi cac nhiém vu da phan| <"  Cong chirc VPTK- cAc cong chire |92 sau Khi co
3 |z A ] ké hoach KT cual
cap. chuyén mon khac P
cap trén
- Ra soat, stra d6i, bd sung cac quy dinh vé phan ca uén‘;hgniyeli délrrllh S AR Bio cdo ket qua

1y; ban hanh va trién khai cac bién phép theo doi, kiém tra,

giam sat hi€u qua viéc thuc hién cac nhiém vu da phan cap.

- Bdo cdo két qua trién khai
thuc hién

- Cong chuc VPTK

12/2023.
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Phu luc 4: COng chike Vin phong - thong ké chiu trach nhiém chi tri

. z . z - Ghi
STT Nhiém vu cu thé San pham Co quan thuc hién Thi gian thue hién| chi
Ticp tuc xay dung, hoan thi¢n D¢ an vi tri vi¢c lam INgay sau khi tinh
1 trong co quan nha nudc va don vi sy nghiép cong [Bao céo két qua thyc hién ) ban hanh van ban
lap. Cong chuc Van phong - thong ké  |hudng dan
- Co quan thyc hién: Cong chuc XaAy d‘-mi% ke }}oach:
£ X : . Vian phong - théng ké cham nhat quy
5 Xay dung K& hoach dao tao, boi dudng can bo, - Ké hoach ‘ghuc hién. 11/2023. )
cong churc, vién chirc nam 2023. - Bao cao két qua thuc hién. - Bao cédo két qua
thuc hién: cham nhat
quy 1/2024.
T6 chuc tap hudn, boi dudng cho can bd, cong ’
3 |chuc, thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cia  Bao cdo két qué thuc hién. - Co quan thuc hién: Cong chtrc Quy 1V/2023
cac cap trén dia ban huyén 'Van phong - thong ké
Tiép tuc siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh
trong qué trinh thuc hién nhiém vu cta dji ngli cdn
4 b0, cong chirc, vién chirc; tang cuong thanh tra, Bao cao két qué thyc hién. Quy 111/2023

kiém tra dé kip thoi phat hién va xu 1y nghiém
nhirng truong hop vi pham ky luat, ky cuong hanh

chinh

- Co quan thyc hién: Cong chirc
'Van phong - thong ké
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Phu luc sé 05: Cai cach tai chinh cong — Cong chic tai chinh - ké toan chiu trach nhiém chi tri

STT Nhiém vu cu thé San phim Co quan thuc hién Thot stan thye Gh,l
hién cha
Tiép tuc thuc hién chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chéng lang| ., ., .« . A C,Ong 2 Chu(,: TCKT ch:u .tfl; g
1 A . - Bao cao két qua thyc hién  cac to chirc doan thé liénTrong nam 2023
phi thi tran Ngoc Lac nam 2023 quan
Tiép tuc thuc hién co ché ty cha tai chinh cua don vi su nghiép C,Ong ;Chm,: TCKT ch;u .tfl; 9
2 cone 1ap theo auv dinh cita Chinh phi ) cac to6 chuac doan thé liénTrong nam 2023
g1ap quy d pht. - Bdo céo két qua thyc hién  |guan
3 [Ban hanh Ké hoach dau tu cong thi trin Ngoc Lic nam 2023 | ;deo cao, trml} HDND tth()ng chiuc TCKT chu tri;Trong nam 2023
tran; UBND huyén. P R s P
cac to chac doan the lién
quan
Thuc hién viéc thuc hién chi ngan sach nha nudc doi vai cac - Cong chic TCKT chu tri;
don vi su nghiép cong lap, phat hién kip thoi nhiing sai pham| , . .2 ,_|cac don vi trén dia ban thj
4 cta co so; khong dé xay ra hién twong cac don vi vi phz_lmChuan bi 16 so kiem ira, baotrén Trong nam 2023

nghiém trong cac quy dinh vé tai chinh, 1am that thoat tai san
cua nha nudc

céo cong tac kiém tra cap trén

12




Phu luc 6: Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir - Cong chirc Vin hoa- xa hi phu trach

STT

Nhiém vu cu thé

San phim

Co quan thyc hién

Thaoi gian thuc
hién

Ghi
chu

Trién khai cac chinh sach, quy dinh phép 1y vé phi, 1& phi nham

Bao cao tinh hinh thuc

Bao cao dinh ky
hang quy, bao cao

1 khuyen k}nch nguoi dan, doanh nghiép str dung, cung cap Cachién theo quy dinh chng ghuc ~phl_A1'tra:Ch: CO[lg ChlfC dot xudt theo quy
dich vu s0 Van hda -xa hoi va can bo truyen..
.2 dinh.
thanh thi tran
X g s e . n 1A N Cong chu phu trach: céng chuc|.. N ,
Chuan héa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xtr 1y ho so trén moilp, - 40 14 qua thudVPTK, cong chuc chuyén monoinP KY hang quy
2 |truong mang; thuc hién sO hda ho so, luu trlt ho so cong viéc|, . . , hoac dot xuat theo
Lo e o . hién khac PO
dién tir cia cac co quan nha nudc theo quy dinh. yéu cau
i . . ’ ~ [Gdng chirc phu trach: Cong chirc- Bao cdo dinh ky|
3 Thuc hién hiéu qua st dung phan mém quan ly van ban, ho soBéo cao két qua trienVPTK ’ hang quy, bao céo
cong viéc va hé thong mot ctra dién tir tai tat xa khai COng cuc phoi hop: cOng chaciddt xuat theo quy
chuyén mén khac dinh
- Trong na@m thyc hién trién khai xay dung, 4p dung H¢ thong )
quan ly chat lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao- Quyet dinh  phé
hoat dong cuia UBND cap xa theo Quyét dinh cua Chu tich/duyét ap dung h¢ thong ) Trong nam 2023
4 |UBND tinh. quan 1y chat lugng. Van phong UBND thi tran Bao cido két qua

- Duy tri, cai tién, ning cao hiéu qua hoat dong cua He thong
quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan ISO 9001:2015 tai co quan

-Béo cao két qua thuc
hién.

UBND thi trin Ngoc Lic.

hang quy
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Phu luc s6 07: Cong tac chi dao, diéu hanh, tuyén truyén CCHC

STT Nhiém vu cu thé San phim Co quan thyc hién Thaoi gian thyc hién gﬂ:
, - K& hoach CCHC cua
INang cao chat lu:(_ﬂ}g xay dung, ban hanh, thuc hién K&- K& hoach CCHC nam 2023|- Cong chuc Tu phép - hotthi tran trong quy
1 hoach CCHC cua Uy ban nhan dan x&; phan cong, giaoicia UBND thi tran tich. 1/2023.
cu thé trach nhiém cho tung ca nhan, tap thé thuc hién- Cac van ban chi dao, diéu- Céng chuc VPTK va céac- Bao cdo két qua thuc
cong tac CCHC theo linh vuc phu trach. hanh cdng tac CCHC. cong cac chuyén mon khac |hién: Pinh ky hodc dot
- B4o cdo két qua thuc hién xuat.
T6 chic danh gia cham diém danh gia muc do hoa‘lnB, ) ném i . B4o cdo tu chdm diém
thanh nhi¢m vy ctia x4 nhim danh gi4 thuc chat, khach/320 €20 tr cham diem cung ) .. . lcing tai lidu kiém ching
2 |quan, chinh x4c két qua thuc hién nhiém vu dugc giaodl li¢u kiém chimg cuaCong chicc Tu phap - o tich) UBND thi trin:
ctia cac co quan, don vi UBND thy tran Trude 15/12/2023
Doi moi qéch thue, da dang hda ndi dung, hinh thic
tuyén truyen vé cdi cach hanh chinh, trong d6 tap trung
den cong khai, minh bach, giam thoi gian trong giai
quyéet thu tuc hanh chinh, dich vy cong muc dg 3, muc
do 4, tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh A . . . .
3 |cong ich. Duy tri ban tin CCHC, cai cach TTHC trénBao cdo két qua g@onngchf’rr(]:ucchu\glr_ll ri1<6|_r|1’ kh(;icgg};rlong Xuyen - trong
Trang thong tin dién tir huyén, trén song loa truyén g y '
thanh dinh ky t61 thiéu 02 ky/thdng. Tham gia céac 16p
tap huan, dao tao, boi dudng; qua cac hoi nghi tuyén
truyén, pho bién gido duc phap ludt; cac hoat dong van|
hoa, van ngh¢ quan ching va céc hoéi thao, hoi dién...
Chép hanh dang, du noi kiém tra cai céch hanh chinh;CHUan bi ho so va bao cao
) N A A A trin A |Phuc vu doan kiém tra; bao
4 phat huy vai tro cua Mat trdn TO qudc Viét Nam huyén|", Khic bhuc tn tai
va cac tang 16p nhan dan trong gidm sat thuc hién cong cao Khac phuc fon fal sau .,z
tac cai cach hanh chinh cua cac dia phuong, don vi. Kiém tra. . . . . _§au khi ¢ ke hoach
i i Bao cdo giam sat caa MTTQ |Cong chirc Tu phap - hd tich kiém tra
5  [Duy tri viéc dua ndi dung thong tin vé tinh hinh thuc/Cac bao cio dinh ky cualyND thi trin Thuong xuyén trong

hién CCHC, két qua thuc hién cai cach TTHC vao

UBND thi trin

nam 2023
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cac cudc hop cia UBND thi tran
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